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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED
1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus § 157 I6ige 1.

1.2. Jéarelevalve teostamisel kontrolliti MTUs Samaaria Eesti Misjon (registrikood 80031109)
valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse osutamise (hooldusteenus) vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja selle alusel kehtestatud digusaktides satestatud nduetele
ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku Gldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Putkaste kula, Hiiumaa vald, Hiiu maakond.
1.4. Paikvaatluse aeg: 27.09.2023.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Giguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse juhtivspetsialist Kristel Vallsalu, peaspetsialistid Ulle Sihver, Tdnis Palgi ja
Kadri Plato (jarelevalve juht).

1.6. Jarelevalvetoimingute juures viibis MTU Samaaria Eesti Misjon (hooldekodu) juhataja Ulo
Kikas.

1.7. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse registris (MTR) ja
todtamise registris (TOR), paikvaatlus, dokumentide analiiiis; e-kirjavahetus; vestlused klientide
ja nende lahedastega, hooldekodu todtajate ja juhiga ning Hiiumaa Vallavalitsuse
sotsiaaltdotajaga.

Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Sotsiaalkindlustusamet tuvastas, et hooldekodu ei ole taitnud jargmisi digusaktides satestatud
ndudeid:

2.1. MSUS § 30 Idige 2, mille kohaselt on ettevdtja kohustatud tegevusloa kontrolliesemega
seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud asjaolude muutumisest teatama tegevusloa
andmiseks padevale majandushaldusasutusele viivitamata, kuid hiljemalt viie toopaeva jooksul.

Hooldekodu ei ole taitnud MSUS §s 29 satestatud ettevétja hoolsuskohustust ning ei ole teatanud
majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest (nt tddlepingu sblmimisest, tédsuhte
I6ppemisest) tegevusloa andmiseks padevale majandushaldusasutusele (SKA) hiliemalt viie
téopaeva jooksul.



25.09.2023 MTR andmetel osutasid hooldekodus vahetult teenust seitse hooldustddtajat ja Uks
abihooldustootaja. Hooldekodu esitas 27.09.2023 seisuga tootajate nimekirja, kus
hooldustdoétajaid kokku on 14, kellest kaks on abihooldustéétajat. Samuti nahtub tdotajate
toéoajatabelitest (juuli - september 2023), et tddvahetusi teeb 13 hooldustdétajat.

Hooldekodu on jarelevalvemenetluse ajal asunud taitma MSUS § 30 I16ike 2 nduet. MTRi on
04.10.2023 lisatud hooldustoétajana Liisi Pargma, Aija Klee ja Maria Pussi ning
abihooldustéotajatena Erika Paju, Lehte Sikkel ja Anne Rehepapp. TOR andmetel on Aija Klee,
Erika Paju ja Liisi Pargma alustanud t66d hooldekodus 2022. aasta novembrist, Lehti Sikkeli
t66suhe on saanud alguse 21.05.2023.

Anne Rehepapi (Rehepapp) toosuhe TOR andmetel on I6ppenud 19.09.2023, kuid tema andmed
on hooldekodu tegevusloal nr SUH000096.

2.2. SHS § 21 Ioige 5 satestab, et teenuseosutajal tuleb hooldusplaanid lle vaadata vahemalt
Uks kord poolaastas ning vajadusel teha muudatused hooldusplaanis.

Hooldekodu ei ole teenusesaajate hooldusplaane Ule vaadanud vahemalt kord poolaastas.
Kontrollitud hooldusplaanides on Ulevaatamise kohustust taidetud enam kui seitsme kuu tagant.
Naiteks J. N. hooldusplaan on ulevaadatud 10.05.22 ja jargmine Ulevaatamine on toimunud
01.07.23; L.H. hooldusplaan on Ullevaadatud 10.05.22 ja jargmine korrigeerimine on tehtud
01.06.23 ; M.K. hooldusplaan on llevaadatud 10.05.22 ja jargmine Ulevaatamine on toimunud
07.06.23.

Hooldekodu juhatajaga vestlusest selgub, et hooldusteenust osutatakse vastavalt kliendi
muutunud abivajadusele, kuid muudatusi pole kdikidel juhtudel dokumenteeritud hooldusplaanide
Ulevaatamisena. Juhataja kinnitab, et edaspidi toimub klientide hooldusplaanide Ulevaatamine
l[&htudes SHSi nduetest.

Jarelevalve tulemuste kokkuvéte:

SKA edastas 10.11.2023 jarelevalve akti kavandi hooldekodu juhatajale arvamuse andmiseks ja
vastuvaidete esitamiseks. Hooldekodu juhataja vastas samal pdeval, et on tutvunud ja ndustub
jarelevalveakti kavandiga. Vottes arvesse asjaolu, et hooldekodu on asunud kdrvaldama punktis
2.1. nimetatud rikkumist jarelevalvemenetluse ajal ja hooldekodu juhataja kinnitab, et punktis 2.2.
rikkumine kdrvaldatakse, ei pea SKA otstarbekaks ettekirjutuse tegemist. SKA teostab
jarelkontrolli jarelevalve aktis tuvastatud rikkumiste Ule 2024 .aasta Il kvartalis.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. SKA algatas jarelevalvemenetluse ja teostas jarelevalve paikvaatluse hooldekodus
27.09.2023.

3.2. Jarelevalvemenetluses on seatud fookus teenuse osutamise kontrollimisel jargmistele
kvaliteedipdhimotetele, mis tulenevad SHS § 3 I6ikest 2:

3.2.1. isikukesksuse kvaliteedipdhimdte, mis on taidetud siis, kui teenuse osutamisel kasitletakse
inimest tervikuna, arvestades tema ajas muutuvat vaimset ja flUsilist seisundit ning vajadusi,
soove ja vdimalusi;

3.2.2. isiku oiguste kaitse (turvalisuse) kvaliteedipohiméte, mis on taidetud siis, kui on tagatud
teenusel oleva inimese ja to6taja fuusiline ning emotsionaalne kaitstus, toetus ja heaolu, millest
tuleneb parim véimalik hakkamasaamine ja turvatunne;

3.2.3. kaasamise kvaliteedipdhimdte, mis on taidetud siis, kui teenuse osutamise protsessidesse
ja arendamisse on kaasatud kdik osapooled — teenusel olev inimene, tema l&hedane, t66taja,
juht, koostéovorgustik.

Jarelevalvemenetluse kokkuvodttes kasitletakse punktis 3.2 nimetatud kvaliteedipéhimdtete
jargimist koos UH teenuste osutamist reguleerivate digusaktidega.

3.3. Hooldekodule on antud 18.12.2019 valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse
osutamiseks tegevusluba nr SUH000096 ning maksimaalselt on lubatud hooldusteenust osutada
26le isikule. Paasteamet on hinnanud 2019. aastal hoone tuleohutusnduetele vastavaks ning
Terviseamet on 09.11.22 hinnanud ruumid terviskaitse nduetele vastavaks.
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3.4. Uldinfo

Samaaria Hiiumaa Hooldekodu tegutseb Uhekorruselises hoones, mida on jarjepidevalt
kohandatud, et parandada hooldusteenuse osutamise tingimusi ja tootajate tookeskkonda.
Kaesolevast aastast toimib majas uus ventilatsiooni- ja jahutussisteem. Majas on tagatud
ligipaasetavus nii hoones sees kui valjas (suuremddtmeline terrass kaldteega). Hooldekodu
Oueala on avar ja heakorrastatud ning piiratud elektroonselt lukustatava aiaga (lihel aiavaraval
lukustus puudub). Quealal on rajatud erinevaid istumiskohti ja varjualune. Aias on peenrakastid,
viljapuud ja lillepeenrad.

Hooldekodu kodulehel on pdhjalikult kirjeldatud, millised on elutingimused Samaaria Hiiumaa
Hooldekodus ja on antud llevaade hooldusteenuse sisust ning maksumusest. MTU Samaaria
Eesti Misjon on kristlik heategevusorganisatsioon, mille eesmargiks on seatud inimeste
abistamine igapaevaeluga toimetulekul.

3.5. SHS ja MSUS néuete taitmine

3.5.1. SHS § 20 Ioigete 1, 2 ja 3 kohaselt on valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse
eesmargiks turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine taisealistele isikutele ning teenuse
osutajal tuleb tagada teenuse saajale hooldustoimingud, majutamine ja toitlustamine ning muud
toetavad ja toimetulekut tagavad teenused, mis on maaratud hooldusplaanis.

Hooldekodu keskkond on turvaline, tagatud on ligipaasetavus ning soetatud on erinevad hooldus-
ja liikkumisabivahendid (sirmid, funktsionaalne pesemistool, rulaatorid, ratastoolid, tdstuk,
funktsionaalsed voodid jm). Hooldekodu juhataja sénul on hooldekodu palju abi saanud
erinevatest annetustest ja teistest MTU Samaaria Eesti Misjon ettevdtmiste (Samaaria kauplused,
kittepuude mulk) tuludest, et parandada hooldekodus tingimusi.

Teenusesaajatele osutatakse hooldustoiminguid lahtudes nende abivajadusest, pakutakse
vabaaja tegevusi, korraldatud on tervishoiuteenuse osutamine ning majutamine ja toitlustamine.
Hooldekodus on seitse Uhekohalist tuba, kaheksa kahekohalist tuba ja ks kolmekohaline tuba.
2022. aasta I6pus valmis hooldekodu juurdeehitus, mis vdimaldab hooldusteenust osutada kokku
26 inimesele (varasemalt 16le). 27.09.23 seisuga on hooldekodu kohad taidetud, teenusel
viibivad peamiselt Hiiumaa elanikud. Hooldekodu vétab hooldusteenusele erineva abivajadusega
kliente, sh ka dementsuse ilmingutega inimesi. Hetkel on hooldusteenusel suure abivajadusega
kliente kokku kuus, kellest neli on voodikeskset ning kellest Uks vajab abi ka sddmisel.
Liikumisraskusega kliente on hooldusteenusel kaks.

Klientide toad on sisustatud koduselt, seintel on maalid, aknalaual lilled, akende ees on kardinad.
Igas toas on vdimalus vaadata telerit ja/vdi kuulata raadiot. Mé6bel (sh kapid, tugitoolid) ja
abivahendid on kaasaegsed, kasutusel on koigil klientidel funktsionaalsed voodid ning voodid on
kaetud rodmsavarviliste paevatekkide ja patjadega. Majas on ka saun koos pesemisruumiga.
Paikvaatluse paeval olid ruumid puhtad, soojad ja heas korras.

Hooldekodu dldalal on kaks puhkeala/s6dgituba, kus toimuvad vabaajategevused ja s6dmine.
Véimalus on klientidel kdia sd6omas soOdgisaalis vdi sula oma toas. Toit valmistatakse
hooldekodus kohapeal ning toitu pakutakse neli korda paevas. Lisaks voimaldatakse klientidele
vahepalasid. Kokkade tb6aeg on 12 h padevas (toidu valmistamine; ndude koristamine,
pesemine). Moned kliendid aitavad kaasa toiduvalmistamisele (kartuli koorimine, hakkimine).
Lahtudes kliendi terviseseisundist ja vajadusest vdimaldatakse dieettoitu ja/voi peenestatud toitu.
Kliendid on toitudega rahul ja toitu on piisavalt. Kliendivestlusest selgub, et soovi korral tuuakse
neile poest nende lemmiktooteid (maiustused, grill-liha, mahla).

Hooldekodus on kasutusel abikutsesiisteem, et tagada klientide turvalisus. Hairenupp asub
kliendi voodi juures. Kliendivestlustest selgub, et hairenuppu pole nad pidanud kasutama kuna
hooldajad kaivad sageli toas ning siis saab oma murest raakida. Hooldekodus on
Uldkasutatavates ruumides ja Ouealal videovalve, et tagada klientide turvalisus ja abi.
Videokaamera olemasolust on teavitus hoonesse sisenemisel ning lisaks on hooldekodu juhataja
teavitanud kaamerate kasutamisest kliente vdi saatnud e-kirja klientide kontaktisikutele.


https://samaaria.ee/hooldekodu/

Hooldustt6tajate ruume on kaks (vanem pool ja uus pool). Paevasel ajal on t66l kaks
hooldustdoétajat, puhastusteenindaja/abihooldaja ja vanemhooldustdétaja. Alates kella 19.30st
kuni 7.30ni on t60l Uks hooldustéétaja. Hooldustodtajad vastavad nduetele (SHS § 22 16ige 4),
neil on labitud hooldusttétaja koolitus v6i omandatud hooldaja kutse. Hooldekodu téétajad
osalevad igal aastal koolitustel (sise- ja valiskoolitused), et tdiendada enda teadmisi hooldustdést.
Hooldekodu juhataja arvamusel on tddtajad erinevate terviseprobleemidega inimeste
hooldusteenuse osutamisega toime tulnud. Koostatud on juhend dementsusega inimeste
toimetuleku ja elukvaliteedi sailitamiseks. Juhend asub hooldustddtajate toa infotahvlil.

Hooldekodul on kehtestatud kodukord, mis sisaldab teavet hooldekodusse vastuvotmisest,
paevakavast, tootajate ja klientide digustest, kohustustest ja vastutusest. Paevakava sisaldab ka
vabaaja tegevusi. Ettepanekute ja kaebuste kasitlemise kord on vastu voetud 01.11.2018 aastal.
Kaebusi, arvamusi ja/vdi ettepanekuid on vbimalik esitada anontimselt (postkast aiavarava
juures), kuid juhataja sdnul anonttmselt pd6érdujaid pole olnud. Enamikel juhtudel tullakse murest
radkima voi saadetakse e-kiri juhatajale. Kodukord ning ettepanekute ja kaebuste kasitlemise
kord on leitavad klientide puhketoast.

Tervishoiuteenust osutab OU TNP konsultatsioonid. Meditsiinidde kaib Gldjuhul kohal thel korral
nadalas ja telefonitsi on hooldajatel vdimalik alati ndu kisida. Erakorraliste juhtumite puhul
kasutatakse kiirabi teenust. Kui kliendid vajavad arsti vastuvéttu korraldab transpordi neile
hooldekodu juhataja.

Hooldekodu on lahtunud hooldusteenuse osutamisel selle eesmargist ja teenuse korraldamisel
on rakendatud isikukesksust, kaasamist ja turvalisust.

3.5.2. SHS § 20 lI6ike 4 alusel on sotsiaalkaitseminister kehtestanud tapsustatud nduded
valjaspool kodu osutatavale uldhooldusteenuse eesmargile ja selle sisule, sealhulgas
tegevustele, mis on vajalikud teenuse eesmargi saavutamiseks. Sotsiaalkaitseministri 19.06.23
maaruse nr 36 ,Nduded valjaspool kodu osutavale 66paevaringsele uldhooldusteenusele®
(maarus nr 36) § 2 alusel tuleb teenuseosutajal tagada hooldusteenuse saajale hooldustoimingud
(isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toimingud ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega
seotud toimingud) ning muud toetavad teenused, mis on maaratud kindlaks kliendi
hooldusplaanis.

Tunnustust vaarib, et kontrollitud hooldusplaanides on planeeritud Kklientidele nii
isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga seotud toiminguid kui ka sotsiaalse aktiivsusega seotud
toiminguid. Hooldusplaanide koostamisel on terviklikult hinnatud teenusesaaja abivajadust ning
kavandatud on tegevused, mis sailitavad abivajaja tegevusvdimet. Naiteks J. N. on voodikeskne
klient, kes vajab abi ja juhendamist kd&igis isikuhooldustoimingutes. Tema terviseseisundiga
seotud toimingutest on nimetatud erinevate simptomite jalgimist, piisava une tagamist, vereréhu
ja raviskeemi jalgimist ning perearsti vastuvottu vahemalt Uks kord aastas. Sotsiaalse aktiivsuse
toetamiseks vbimaldatakse nimetatud kliendil teleri vaatamist, raadio kuulamist, raamatute ja
ajalehtede lugemist, heegeldamist voi kudumist, suhtlemist lahedastega (sh telefonitsi vdi veebi
teel).

Hooldekodus kaib ka vabatahtlikke, kes tegelevad klientide vabaaja sisustamisega ja eelkdige
nende inimestega, kelle juurde kulalisi kdib harvem. Regulaarselt toimuvad vaimulikutunnid ja
esinemised, kus osalevad kliendid vastavalt soovile. Vanemhooldaja/tegevusjuhendaja viib 1abi
kord nadalas vdimlemist. Teenusesaajatel on vdimalik osaleda ka lihtsamates tootegevustes, nt
aiatddd, terrassi puhkimine, kddgis abitodd, moosi keetmine vdi lihtsalt varskes dhus viibimine.
Seega on teenusesaajatele vdimaldatud mitmekesiseid tegevusi, mis toetavad inimeste
elukvaliteedi sailimist.

Maaruse nr 36 § 2 I16ike 3 kohaselt tuleb hooldustoimingute tegemisel tagada kliendi privaatsus
ning arvestada tema tahte ja vdimekusega ning eelnevalt selgitada hooldustoimingute tegemist.
Hooldekodu mitmekohalistes tubades on olemas sirmid, mida hooldustdotajad
isikuhooldustoimingute teostamisel kasutavad. Kliendi vestlustest selgub, et nad on eluga
hooldekodus rahul, hooldustd6tajad on hoolivad ja abivalmid ning leiavad aega vestlemiseks.



Hooldekodu juhataja sénul toimib hea koostdd kliendi ja/véi tema lahedasega, kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltdotajaga ja tervishoiuteenuse osutajaga. Kui kliendi seisundis voi
hooldekodu elukorralduses on muutusi, siis vdtab koostddpartneriga Uhendust juhataja.
Hooldekodu juhataja toonitab, et hooldusteenuse kvaliteet on neile vaga oluline, mistdttu ollakse
paindlikud ja vaartustatakse inimest ning tema tahet.

Hiiumaa Vallavalitsuse sotsiaaltddtaja vestlusest selgub, et koost6d hooldekoduga on hea,
keskkond on toetav ja sobralik, kliendid tunnustavad hooldekodu téétajaid ja on rahul oma
eluoluga.

Seega hooldekodu on lahtunud hooldusteenusele seatud nduete taitmisel isikukesksuse,
kaasamise ja turvalisuse kvaliteedipdhimotetest.

3.5.3. SHS § 21 satestab nduded hooldusplaanile, sealhulgas kohustuse koostada teenuse
saajale hooldusplaan 30 paeva jooksul alates teenuse osutamise alguskuupdevast; kaasata
hooldusplaani koostamisse klient vdi teenuse rahastaja, hooldusplaanis tuleb hinnata
tervishoiuteenuste  vajadust tervishoiutddtaja poolt; hooldusplaan peab sisaldama
hooldusteenuse osutamise eesmarki, eesmargi saavutamiseks vajaminevaid tegevusi ja
sagedust ning teenuseosutaja hinnangut eesmargi saavutamise kohta; hooldusplaan tuleb
vaadata ule ja vajadusel korrigeerida vahemalt kord poolaastas.

Hooldusplaane koostatakse tadhtaegselt ning plaani koostamisel osalevad klient, meditsiinidde,
hooldusjuht vai juhataja. Kliendi hooldusplaani allkirjastavad ka hooldajad, kes kinnitavad, et on
tutvunud hooldusplaaniga.

Hooldusplaane taidetakse nii kasikirjaliselt kui elektroonselt. Hooldusplaanid sisaldavad
hooldusteenuse osutamise eesmarki, eesmargi saavutamiseks vajaminevaid tegevusi ja
sagedust, hinnangut tegevuste elluviimise kohta ning tervishoiuteenuste vajadust. Hooldekodu
juhatajal on kavas jargmisel aastal vétta kasutusele elektroonne hooldusdokumentatsioon
(hooldusplaan, hoolduspaeviku kanded jms), et vajaminevad hooldusdokumendid oleksid
turvalises keskkonnas ja lahtuksid inimesest terviklikult. Hooldustdétajad tdidavad igapaevaselt
hoolduspdevikut ja jargivad meditsiinide juhiseid igapaevastel protseduuridel (sidumine,
nahahooldus, vererbhu moodtmine, silmatilkade panemine).

Positiivne on, et hooldusplaanides on eesmargid sdnastatud isikukeskselt, nditeks ,, Tunnen end
oma toas turvaliselt’; ,Olen aktiivne suhtleja“; ,Tarbin piisaval hulgal vedelikku, joogitops on
kattesaadav ja vesi alati varske®. Lisaks sisaldab iga hooldusplaan alalbiku kliendi jutuke, kus on
kirjeldatud inimese abivajadust ja soove. Hooldusplaanide sisus on hooldekodu rakendanud
isikukesksuse, kaasamise ja inimeste diguste kaitse (turvalisus) kvaliteedipohimdtteid.

Hooldusplaane ei vaadata Ulle Uks kord poolaastas vaid tehakse seda enam kui seitsme kuu
mdddumisel (vaata punkti 2.2.). Kuna hooldusteenusel viibiva inimese abivajadus on ajas
muutuyv, tuleb teenuseosutajal vahemalt iga kuue kuu jarel Ulevaadata kliendi hooldusplaan,
vorrelda seda hoolduspaevikus osutatud tegevustega ning vajaduse korral teha muudatused
hooldusplaanis. Hoolduspaeviku sissekannete alusel on vdimalik teha vajaduse korral
ettepanekuid hooldustegevuste muutmiseks hooldusplaanis ka jooksvalt.

3.5.4. SHS § 22 I6iked 1 kuni 4 satestatavad teenuseosutaja kohustuse tagada 66paevaringselt
personali olemasolu, kelle kvalifikatsioon ja koormus vdimaldavad tegevusi ja toiminguid viisil,
mis on kindlaks maaratud hooldusteenust saavate isikute hooldusplaanis. Hooldusteenust
osutavad vahetult hooldustdétaja ja abihooldustdoétaja, viimase t66d juhendab hooldustdétaja.
SHS § 22 I6ike 5 kohaselt ei tohi teenust vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult
toimepandud kuriteo eest vbib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara.

Hooldekodu ei ole taitnud ettevdtja hoolsuskohustust (MSUS § 29) jattes tegevusloa asjaoludega
seotud muudatustest (nt td6lepingu sélmimisest, tddsuhte I6ppemisest) teavitamise (MTR) viie
tédpaeva jooksul tegemata. Hooldekodu on jarelevalvemenetluse ajal (04.10.23) asunud
kérvaldama MSUS § 30 Idike 2 rikkumist (vaata punkti 2.1.).

Hooldekodus tootab kokku 14 hooldustootajat, kellest kaks on abihooldajat. Hooldustootajad
vastavad SHSis satestatud nduetele ja nende té6tamine on registreeritud TORis. Enamik
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tootajatest on pikemaajalise (kaks aastat ja enam) tédkogemusega. Hooldekodu tootajatel SHS
§ 22 I6ikes 5 satestatud tddtamise piiranguid ei tuvastatud.

Hooldajad tédtavad 8 — 16 h vahetustes, 66vahetuse t66aeg on 8 h (kella 00.30 — 07.30).
Tdbvahetus algab ja 16peb vahetuse Uleandmisega (~15 min). Paikvaatluse paeval ja
hooldustdotajate toograafikutest selgus, et paevasel ajal on t66l kaks hooldustéotajat ja
vanemhooldustdétaja ning puhastusteenindaja/abihooldustédtaja. Abihooldustddtajate t66d
juhendab alati hooldustéotaja. Odvahetusse jaab iiks hooldustdétaja. Seega on hooldekodu
taitnud juba praegu nduded hooldusteenust vahetult osutavate tootajate arvule (maarus nr 36 §
3).

Hooldus— ja abihooldustddtajate té6ulesanded on kirjeldatud pdhjalikult ametijuhendites (punkt
VI. Ulesanded). Hooldust6o eesmargiks on abistada teenusesaajaid elamistoimingutes ja viia 1bi
hooldusplaani kohased hooldustegevused lahtudes hooldekodu eeskirjadest ja juhenditest,
tootervishoiust, ohutustehnika ja ergonoomika reeglitest, seadusandlusest tulenevatest nduetest,
kristlikust eetikast ja moraalidpetusest ning Uldinimlikest humaansetest vaartustest.

Hooldustbotajate vestlusest selgub, et nad on rahul oma t6dga, sest meeldib inimesi aidata.
Tooulesandeid on hooldajatel palju, kuid nende taitmisega tullakse toime. Nadalavahetustel ja
Ohtusel ajal tuleb tagada lisaks hooldustoimingutele majas ka puhtus (puhastusteenindaja t66tab
tédpaevadel). Hooldustddtajad abistavad ja juhendavad kliente riietumisel; pesemisel (Uks kord
nadalas); pesevad klientide riideid; korrastavad klientide tuba, sh voodid, kapid; abistavad
likumisel, asendivahetusel, tualetitoimingutes ja muudes hugieenitoimingutes ning jargivad
vanemhooldaja ja meditsiinide juhiseid hooldust6d tegemisel. Hooldustoimingute tegemise ajal
vestlevad nad klientidega ning mdnikord jaab aega ka pikemalt mone kliendiga vestlemiseks.

Hooldustootajad taidavad igapaevaselt logiraamatut ja hoolduspaevikut. Logiraamatusse
kirjutatakse t66paeva jooksul kogu majas toimunud olulisemad siindmused ja/voi tahelepanekud.
Hoolduspaevik on koostatud igale kliendile, kus kirjas on kolm valdkonda:

1) aktiivsed tegevused (elukeskkond, vabaaja tegevused, tdétegevused, usulised tegevused);
2) hooldustoimigud (likumine, eritamine, hugieen, riietumine, s66mine);

3) tervishoiuteenuse vajadus (simptomid, sidumine, vererdhu ja -suhkru mdédtmine, arsti
vastuvott/kiirabi, ravimid).

Hooldust66taja margib hoolduspaevikus (kasikirjas dokument) iga paeva kohta, millised
tegevused on kliendile tehtud. Hoolduspaevikus on meditsiinide juhised kliendile vajalike
toimingute kohta, naiteks moodta vererdhku igal laupaeval, teostada sidumine igal paeval
(tapsustatud ravim) jne. Hooldustd6tajad hooldusplaanide koostamisel ei osale, vaid hiljem, kui
plaan koostatud, siis tutvuvad plaani sisuga.

Hooldekodu juhataja panustab oma meeskonda vdimaldades paindlikkust té6aegade
planeerimisel, parandades uldist tdokeskkonda ja soetades kaasaegseid td6vahendeid, tdstetud
on hooldajate td6tasu, suhtlemine meeskonnas on toetav ja sdbralik 1ahtudes kristlikust eetikast
ja uldinimlikest vaartustest.

IV. TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. Kontrollida regulaarselt (nt kord aastas) vahetult teenust osutatavatel to6tajatel to6tamise
piirangute puudumist karistusregistrist.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist



